
编码 文件内容 装订要求

注册资金

实缴资本

参保人数

投标人具备独立法人资质，注册资金在人民币100万元（不含）以上，实缴资本须大于或等于RMB100万元且注册一年以上，

参保人数10人（含）以上
附件1

提供营业执照、验资报告或审计报告（资产负债表）、

近三个月社保交纳证明（提供有社会保险章的明细）附

件1.1：投标人基本状况调查表

资质证明

资料
公司资质提供营业执照、开户许可证、餐饮服务许可证等 附件2 营业执照复印件和《食品经营许可证》等公司证明文件

财务状况 投标人资金财务状况（近一年不亏损或近两年亏损但呈向上趋势）上一年度营业额500万以上 附件3 审计过的财务报表

经营实力 须具备全国实际经营大型团膳餐厅2000人以上（企业、学校等）的实际供餐项目 附件4 近1年双方合作项目合同原件及对应合同账务往来发票

裝修及保险 承诺拟投入前期启动资金≥RMB 100万元，并单独为富士康项目购买总赔付 400 万以上的公众责任险 附件5 附件5.1《投标确认书》

违规违法

行政处罚

公司及法定代表人、股东近三年无重大违法、违规记录；公司财报记录良好，无财务纠纷；无食品安全事故、无造成不良

社会影响事件，未受到过政府及监管单位处罚者，优先选择
附件6

国家企业信用信息公示系统报告

(http://www.gsxt.gov.cn/)+附件6.1投标人违规行为

承诺书

注册资金及实

缴资本（5分）

实缴资本100万(含)~300万(不含)，注册未满3年（得1分）

实缴资本100万(含)~300万(不含)，注册3~5年（得2分）

实缴资本100万(含)~300万(不含)，注册满5年以上（得3分）

实缴资本300万(含)以上，注册未满3年（得3分）

实缴资本300万(含)以上，注册3~5年（得4分）

实缴资本300万(含)以上，注册满5年以上（得5分）

附件7

1.审查资料：营业执照複印件

①公司名称②注册资金③法定代表人④营业范围⑤公司

注册地⑥注册年限

2.实缴资本：验资报告或审计报告（资产负债表）或政

府网站画面（如市場監督管理局）均可

近两年资金财务状况不亏损，且财报的营业额1000万以上（得5分），每多200万再加1分，最多增加5分

近两年凈利润：2%-3%（得1分），4%-5%（得2分），6%-7%（得3分），8%-9%（得4分），10%-12%（得5分）

大型团膳经营

相关经验（5

分）

全國服务大型团膳餐厅2000人以上（企业、学校等）：1家得1分，每增加1家加1分（最高得5分） 附件9

提供有效期内的近1年双方合作项目包含项目地点、供

餐人数等的餐饮服务合同关键页复印件及对应合同发票

資料,续签合同不重复计分

购买社保人数

投保率（5分）

以2026年近三个月社保缴纳记录为准

员工投保占员工总数的10%以下（得1分）

员工投保占员工总数的10%-20%(不含)以下（得2分）

员工投保占员工总数的20%-30%(不含)以下（得3分）

员工投保占员工总数的30%-40%(不含)以下（得4分）

员工投保占员工总数的40%(不含)以上（得5分）

附件10

当地社保局网站下载近三个月参保人数证明，带社保局

公章(社保记录需包含五险,如评审日前近一个月社保证

明因社保部门或税务部门原因暂时无法提供,可往前顺

延一个月)

餐厅员工数与

用餐人数的服

务比(5分)

以午餐为例，餐厅点位的用餐服务人次/餐厅员工数优于富士康餐厅40：1（得5分） 附件11 近3个月合作项目中餐月均服务人次及服务人力清单

知名企业或优

秀案例（5分）
近3年服务过全国前500强企业、学校、医院、政府单位，每服务1家公司（得1分，最高5分，富士康除外） 附件12

1.中餐供餐人次＞1200人（案例的经营数据）

2.双方合作项目合同关键页复印件及对应合同发票

3.附件12.1《投标人业绩、承接项目汇总清单》

质量相关体系

认证（5分）
ISO22000、9001质量体系认证等 附件13 认证证书複印件

食品安全与卫

生相关体系认

证(5分)

HACCP、14001环境体系认证、8001/45001职业健康体系、食品安全追溯系统等 附件14 认证证书複印件

索证索票

（5分）
定型包装食材供货商应具有相关合法资质：营业执照，食品经营许可证或备案表 附件15

供货商档案：含合同、营业执照、食品经营许可证或备

案表

现场作业管理

标准（5分）
人事、培训、绩效、现场的管理流程、应急预案、消防、客服投诉的管理流程文件 附件16 相关规范文件

太原园区AR1-1F、AR2、BR1、DR1-2F餐厅招商 综合评标原则及密封标书文件构成

序 评项 评审因素 评分准则

【密封标书文件构成】

(均需加盖公章,≥2页的加盖骑缝章,所有文件放置在同1个密封标书袋内）

一
参标

资质

按顺序整体装订成册1

(附件需标记清楚)

二

财务

信息

（20

分）

按顺序整体装订成册2

(附件需标记清楚)

财务状况

（15分）
附件8

1.2024年、2025年度财务审计报表复印件（损益表、资

产负债表、现金流、利润表）(审计报告需在注册会计

师行业统一监管平台备案并带有防伪二维码)

2.如亏损就查近三年财务报表

经营

实力

（20

分）

体系

认证

及

管理

标准

（20

分）
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编码 文件内容 装订要求

太原园区AR1-1F、AR2、BR1、DR1-2F餐厅招商 综合评标原则及密封标书文件构成

序 评项 评审因素 评分准则

【密封标书文件构成】

(均需加盖公章,≥2页的加盖骑缝章,所有文件放置在同1个密封标书袋内）

菜品差异化设

置（5分）

1.菜品差异化≥80%（得3分），70%-79%(含)（得2分），60%-69%(含)（得1分）

2.实际售卖菜品与档口招牌一致（得2分）
附件17

1.近半年完整菜单样本档口结构及菜品制作工艺

2.菜品差异率=（特色菜品数量/总档口数量）*100%

菜品更新及创

新频率（5分）
月创新菜品≥10个（得5分），达9个（得4分），达8个（得3分），达7个（得2分），达6个（得1分） 附件18 近半年月菜单及菜品更新率

现有管理人员&

厨师经验（5

分）

管理人员大专及以上学历占比≥70%且服务年资2年以上（得3分），占比≥60%且服务年资2年以上（得2分）；厨师持证率

≥70%（得2分），60%-69%（得1分），60%以下（得0分）
附件19

1.管理人员学历证件、名单及服务项目年资数据

2.厨师管理团队数据及厨师资格证书

3.附件19.1投标人项目管理人员简历及管理团队汇总

投诉处理效率

及沟通渠道覆

盖（5分）

投诉1小时内响应并解决（得3分），投诉1-24小时(含)响应并解决（得2分），投诉24-48小时(不含)响应并解决（得1

分）；投诉渠道≥3种（得2分），投诉渠道2种（得1分）
附件20

1.投诉记录（含投诉时间、处理措施、结案时间）

2.渠道公示文件及操作流程说明

应知应会食品

安全知识、操

作规范性、卫

生管理等(5分)

1.內部有完整的管理制度（得2分）

2.内部有评测机制或定期培訓記錄（得3分）
附件21

1.食品安全管理标准文件

2.近期培训之照片或记录及考核记录

现场规范

（8分）
4D管理推动情况，生产加工标准化（得5-6分），四害防控措施（得1分），近半年每月四害防控记录表（得1分） 附件22

1.灭蝇灯、纱窗、档鼠板、PVC门帘等

2.近半年每月四害消杀记录表

供应链管理

（2分）
定型包裝食材具有第三方檢測報告（得2分） 附件23 食材第三方检测报告CNAS认证、原材料追溯系统

品管组织及相

关管控（5分）

品管组织健全（得2分）

近半年完整的品控相关记录（得3分）
附件24 品管组织文件及相关管控记录

餐厅规划设计

平面图(10分)

就餐环境的打

造（餐厅立体

彩色效果）(20

分)

节能减排

(10分)

智能管理系

统、其它(10

分)

按顺序整体装订成册2

(附件需标记清楚)

现场

管理+

实操

（20

分）

投标人自行提供纸质资

料并提供U盘备份电子

档资料

按顺序整体装订成册3

(附件需标记清楚)

1.装修风格及颜色搭配合理性（4分）

2.桌椅布局分区多元化设计，设置有服务台、洗手台及微波炉基本功能区且规划合理（1分），增加创新设计，如桌椅符合人体工程学（创新1项加1分，最高4分）

3.入户及门头设计：风格独特且美观，视觉效果出众（2分），桌面宽度不低于70cm（1分），地面的耐用及易洁性（1分）

4.对应档口售卖台文宣、餐厅导视图及文宣设计（1分）

5.后厨区：单独设计，美观、防滑耐用（墙面、地面等）（2分）

6.餐具回收区：配置回收设备（分开回收碗、筷子、垃圾等）（2分）

7.装修材料：性价比高，环保的新型材料使用增加美观度（2分）

须附：餐厅总体装修预算明细(材料名称、品牌、规格、颜色、数量、预算价)

餐厅

装修

详细

硬件

投入

方案

展

示、

讲解

(50

分)

1.功能分区合理性：含餐厅门头、冷藏库面积≥6㎡、前处理总面积≥50㎡（荤素分开）、档口动线平均单个面积≥35㎡（不含早餐，面点房面积≥30㎡）、库房面积≥50㎡、调理间、更衣

间面积≥18㎡、洗手台、风幕机等区域规划（4分）

2.按生进熟出原则，明确划分加工区、烹饪区、餐具洗消区、仓库区等，布局符合流程动线，无交叉污染风险（2分）

3.人流物流通道设计合理：员工通道、原料运输通道、垃圾清运通道分开设置，避免交叉（2分）

4.售卖区与后厨烹饪区一一对应，独立且功能完整，动线布局合理（2分）

1.大厅能耗管理（LED）、后厨设备能耗管理(一级能效)（2分），大厅、檔口LED灯分区独立设计开关（2分）

2.油烟凈化符合GB18483-2001标准，前端配置数显油烟静化器或其它先进设备（4分）

3.其它更优的节能方案（2分）

1.智能餐厅系统导入（点餐、评价等）（2分）

2.数字化管理系统：集成ERP管理系统（库存、采购、销售数据一体化），智能管理系统（每项1分，最多2分）

3.智能硬件配套：配备自助结算台、智能取餐柜、智能备餐叫号系统、AI监控设备（客流统计、安全预警）等（每项1分，最高4分）

4.用户体验：打造社交化用餐空间，如片场餐厅、娱乐配置（桌球、K歌等）（每项1分，最多2分）

二

服务

质量

（20

分）

三
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编码 文件内容 装订要求

太原园区AR1-1F、AR2、BR1、DR1-2F餐厅招商 综合评标原则及密封标书文件构成

序 评项 评审因素 评分准则

【密封标书文件构成】

(均需加盖公章,≥2页的加盖骑缝章,所有文件放置在同1个密封标书袋内）

四 文件 其他附件 建档资料 附件25

附件25.1：《投标厂商疑问汇总及释疑》

附件25.2：《太原厂区餐饮服务合约》范本

附件25.3：《法人授权委托书》《法定代表人身份证

明》

附件25.4：《厂商承诺书》

附件25.5：《供应商信息暨银行资料确认书》

附件25.6：《企业规模类型信息表》

附件25.7：《供应商集团与富士康交易关联企业信息

表》

册4按顺序叠放

(附件需标记清楚)

3.餐饮特色的推行方案

1）知名品牌引进1个及以上（优先我司品牌调研员工喜欢美食品牌，若经营过程中变更需同样符合该条件）（6分）

2）其它知名品牌（在市场上有验证，效果良好的连锁品牌或具有地方特色的产品）引进1个及以上（3分）

投标人自行提供纸质资

料并提供U盘备份电子

档资料

按顺序整体装订成册3

(附件需标记清楚)

1.檔口間菜品差異化

1)各檔口间菜品设置差异化≧80%（8分）

2)档口菜品设置差异化70%-79%(含)（6-7分）

3)菜品差异化60%-69%(含)（4-5分）

4)菜品差异化50%-59%(含)（2-3分），50%以下（0分）

2.菜品管理

1)周菜谱更新率不低于20%的具体作业办法（2分）

2)菜品及檔口更新、创新的管理方案及具体措施（2分）

3)末端餐管理办法（菜品种类、数量等）（2分）

4)其它有利于提升菜品种类、口味、份量等创新方案（3分）

差异化竞争力方案：新档口或经营策略能填补餐厅现有空白（如定制化餐食）（3分）

说明：1.序一“参标资质ȹ为确认投标人是否具备本项目参标资格的必要性文件,缺一不可;序二、序三由投标人依照实际情况响应提供文件,未提供或单项文件提供不全的该项不得分;序四要求提供全

        部附件文件.

      2.如出现评标最高综合得分相同的情况,则依实缴资本金額順序選擇.

1.为我司制定的详细服务方案（如管理制度更新迭代、巡查督导机制等）（3分）

2.人员设置

1)人员配置：年龄50岁以下70%（2分），年龄50岁以下60%（1分）

2）厨师：持证率50%及以上（3分），持证率30%及以上（2分），持证率10%及以上（1分）

3）管理人员资历：大专且服务年资3年以上（2分），中专或高中且服务年资3年以上（1分）

3.管理及服务人员定期培训计划及考核机制（2分）

4.客户投诉处理机制：1）响应时效：收到投诉2H内完成处理（1分）；2）客服人员配置：配备不少于2人专职客服人员（2分）

应急处理方案

(5分)

1.餐饮保障紧急应变措施：如断餐、断网、断电（1分）

2.食品&消防安全应急处理方案（1分）

三

餐品与檔口运营

方案(30分)

4.员工福利方案（如:节日活动）：全年开展4-6个（2分），全年开展＞6个（4分）

服务方案

(15分)

3.应急演练频次：年开展演练4-5次（1分），年开展演练6-8次（2分），年开展演练9次及以上（3分）
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